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SAATIO

Sosiaalityontekija ja
koulutettu kokemusasiantuntija tukena
asumisen haasteissa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue =

Kokemusasiantuntijan puheenvuoro

Yrjo Kumpula/Espoon aikuissosiaality6 ja ATSO-tiimi
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Henkilokohtainen kokemustausta (1)
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Henkilokohtainen kokemustausta (2)
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Moniulotteisen hdapean juuret (3)
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Henkil6kohtainen kokemustausta (4)
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Henkilokohtainen kokemustausta (5)
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Henkil6kohtainen kokemustausta (6)

Kaupungin sote-palvelut

- perusterveyden hoito

- mielenterveys- ja pdihdepalvelut

- aikuissosiaalityd, talous- ja velkaneuvonta
- lastensuojelu

Kaupungin tukiasuntola (18 kk)
- péihteetdn ympaéristd, vertaistuki

Uudenmaan pdihdehuollon kuntayhtyma

Ridasjirven
péihdehoitokeskus

22.3.2023

PALVELUT

YRJO KUMPULA

Yksityinen psykoterapiakuntoutus
- Kelan tukema

Espoon Ankkuri, 3. sektori (16 kk)
- paihteetdn ympaéristd

- raittiusvalmennusohjelma

- vertaistuki

Erikoissairaanhoito (HUS)

Jorvin sairaala, Meilahden sairaala,
Herttoniemen sairaala, Peijaksen sairaala

- sisdtautien pkl (maksa- ja haimatulehdus,
keuhkokuume, diabetes)

- ortopedia ja neurologia

Psykiatrian pkl (HUS)

- mielenterveys, Bl-lausunnot



MUUTAMIA KUNTOUTUMISEENI LIITTYVIA
PEROSESSEJA

o vyksityishenkilon velkajarjestelyyn paaseminen (17 kk)
¢ vahvistetun maksuohjelman muuttaminen (7 kk)

e irrottautuminen edunvalvonnasta (9 kk)
- lddkarinlausunto (toipunut pdihderiippuvuudesta - ei enaa tarvetta edunvalvonnalle)
- koeaika 6 kk (edunvalvoja seurasi pystynkoé itse hoitamaan talousasioitani)
- kuuleminen maistraatissa > hakemus ja samalla paatés edunvalvonnan lakkauttamisesta
- valitusaika 1 kk (hallintolain alainen paatds)
- edunvalvoja omalla paatdksellaan vahvisti edunvalvonnan lopettamisen
- tilien hallintaoikeuksien siirtaminen

* psykoterapiakuntoutuksen kaynnistaminen (14 kk)
- psykiatrin arvio terapian tarpeellisuudesta
- psykologin laatima arvio terapiamuodosta, 3 tapaamista (2 kk)
- terapeutin etsintaa ja tutustumiskaynteja (8 kk)
- hakemus Kelaan - positiivinen paatés - terapian kaynnistyminen (4 kk)

* velkajarjestelyn lisasuoritusvelvollisuuden selvittaminen (04-06/2019)
- velallisella on 2 vuotta maksuohjelman paattymisen jalkeen velvollisuus antaa selvitys
velkojille (tehtiin yhdessa talous- ja velkaneuvojan kanssa)
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Asiakkaan motivointi

UUSI ITSEA TYYDYTTAVA
ELAMA

TOIMENPITEITA

TUKI PROSESSIN AIKANA
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Kokonaisvaltainen kuntoutuminen

RAKKAUS

+

Maslow’s
Hierarchy
of Needs

Self-actualization

Esteem

KUNTOUTUMISESSA
ON KYSYMYS MYOS
TARPEIDEN

TYYDYTTYMISESTA ’ SRl %
Physiological ‘

Humanistinen ihmiskasitys
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ESPOO

@ Kokemusasiantuntijan vastaanotto
ESBO Espoon aikuissosiaalityossa

Kehitetty Espoo AKU-hankkeen aikana pilottikokeiluna 05/2018-12/2019

Vastaanotolla asiakkaalla on mahdollisuus kertoa tarinansa ja keskustella luottamuksellisesti
koulutetun kokemusasiantuntijan kanssa, jolla on omakohtaista kokemusta mm.

- paihde- ja mielenterveyssairaudesta

- avioerotilanteesta

- tyottomyydesta ja pitkaaikaisesta tyokyvyttomyydesta

- yksinadisyydesta ja asunnottomuudesta

- velkaantumisesta ja yksityishenkilon velkajarjestelysta

- julkisen edunvalvonnan asiakkuudesta

Kokemusasiantuntija pystyy kertomaan mitka asiat ja keinot ovat auttaneet hanta
selviytymaan eteenpain vaikeassa elamantilanteessa

- uskon, toivon ja rohkeuden luominen ja yllapito

- rinnalla kulkeminen asiakkaan tukena palveluverkostossa

—> yhteistyd0 ammattilaisten kanssa

Toimintaa on jatkettu vuosien 2020-2021 aikana ja se on vakiintunut yhdeksi matalan
kynnyksen toimintamalliksi Espoon aikuisten sosiaalipalveluissa:
https://www.espoo.fi/fi/tukea-arkeen/kokemusasiantuntijat
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https://www.espoo.fi/fi/tukea-arkeen/kokemusasiantuntijat

Kokemusasiantuntijan vastaanottotoiminta
Espoon aikuissosiaalityossa

Toteutumatietoa

* vastaanotolla on kaynyt 62 kk:n aikana 120 eri asiakasta

* yhteensa on ollut 794 asiakaskontaktia

e vastaanotolla on kdynyt 26 naista (22 %) ja 94 miesta (78 %)

e tapaamisista on ollut 50 % henkil6kohtaisia ja 50 % verkostotapaamisia

e asiakkaalla on mahdollista tavata kokemusasiantuntijaa useamman kerran ja
kokemusasiantuntija on ollut asiakkaan tukena verkostotapaamisissa

* tapaamisten toteutuma 95 %

Asiakkaiden ohjautuminen

Asiakkaiden aik.sos. espoon tp terveysas. mtp jarjestot Info-esite
ohjautuminen 70 14 5 11 8 12
120 eri henkil6a 58 % 13% 4% 9% 7% 10 %
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ESPOO Kokemuksia yhteistyosta

Yhteistyota on kertynyt noin neljan ja puolen vuoden ajalta.

Yhteisia asiakastapauksia on tullut kokemusasiantuntijan vastaanottotoiminnan kautta seka
ammattilaisten kutsumana mukaan asiakasprosesseihin.

Lukuisten tapaamisten kautta ammattilaiset ja kokemusasiantuntija ovat oppineet tuntemaan
toisensa ja yhteistyosta on tullut tasavertaista ja luonnollista.

Kokemusasiantuntijan omakohtainen kokemus paihdesairaudesta, asunnottomuudesta ja
selviytymisesta on edistanyt dialogin ja vuorovaikutuksen syntymista asiakastapaamisissa 2>
syntyy luottamus ja asiakkaat rohkaistuvat kertomaan avoimemmin omaa tarinaansa.

Kokemusasiantuntija on pystynyt tapaamaan asiakasta useamman kerran ja toimimaan rinnalla
kulkijana varmistaen, etta asiakas ei putoa palveluloukkuun. Tama on tarkeaa varsinkin pitkissa
asiakasprosesseissa.

Kokemusasiantuntija on saattanut asiakkaita Espoon mtp-palvelujen piiriin ja osallistunut siella
pidettyihin verkostopalavereihin ja ollut asiakkaiden tukena, kun he ovat siirtyneet
Riippuvuuspsykiatrian (HUS) palvelun piiriin.

Kokemusasiantuntija on myos kaynyt pitamassa puheenvuoron Espoon mtp:n Polku-
vertaistukiryhmassa
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Kohtaamisen ja osallisuuden merkitys
asiakastyossa

Kohtaaminen,

kuuleminen,

tunnustaminen
valtaistuminen
paikanottaminen

Sivuuttaminen,
kiistaminen

-> vieraantuminen
-> objektivoituminen

22.3.2023

Riittdvan toimeentulon ja
tasa-arvoisten palveluiden

HAVING takaaminen

P ) hyvinvointi- ja terveys-
erojen kaventuminen

Mukaanottaminen,
OSALI.ISU US hyviaksyminen,
luottaminen
osallistuminen
voimaantuminen
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Hylkdaminen,
torjuminen,
uloslyéminen

SYRJAYTYMINEN = vetgtymingi

> luopuminen

Perus- ja vahimmaisturvan
tiukentaminen ja
harkinnanvaraistaminen
seka palveluiden karsiminen
-> eriarvoisuuden
lisdantyminen
THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012
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